PAGE 1

PAGE 2

QA0S

EESTI
KLIENDITEENINDUS

Eesti

Tasuta infoliin: 800 2900
E-post: info@igos.ee
Veebileht: www.iqos.com
Aadress: Philip Morris
Eesti OU Tar tu mnt. 43/
F.R. Kreutzwaldi 24, 10147
Tallinn, Eesti

Lati

Tasuta telefon: 800 20090
E-post:
contact.lv@iqos.com
Veebileht: www.iqos.com
Aadress: SIA ,Philip Morris
Latvia” Krisjana Valdemara
iela 62, Riia, LV1013, Lati

Leedu

Tasuta telefon:
880020090

E-post: info@iqos.It
Veebileht: www.iqos.com
Aadress: UAB ,Philip
Morris Baltic” Jogailos g.
4,01116 Vilnius, Leedu

VABATAHTLIK GARANTII

Kestus
Kdesoleva garantii kestus soltuvalt asukohariigist on jargmine:

Leedu 12 kuud alates ostu kuupdevast
Lati 12 kuud alates ostu kuupdevast
Eesti 12 kuud alates ostu kuupdevast

Juhulkuiseade (komponent)vahetataksevaljavoiparandatakse,
siis kestab uue (parandatud) seadme (komponendi) vabatahtlik
garantii edasi (selle kestus vordub esialgse seadme jarelejaanud
garantii kestusega.

Mida kaesolev garantii hdlmab

Pealkirja “Klienditeenindus” all esitatud ettevotte Philip Morris
International Uksusel on voimalik omal valikul (kuid ilma
teie seadusega ette ndhtud &igusi mojutamata) parandada
vOi asendada mis tahes komponente, mis on materjali vOi
valmistamise kvaliteedi osas kahjustatud juhul, kui komponente
on kasutatud kooskdlas 1QOS™ kasutusjuhendiga ning kui
kdnealused komponendid kuuluvad kehtiva vabatahtliku
garantiindude alla. Juhul kui komponendi parandamine ei ole
vBimalik, siis asendatakse see seadmega, mille funktsioonid
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on samavaarsed. Kohaliku seaduse piires séltub asendatava
komponendi varv ja/vdi mudel vastava varvi ja/voi mudeli
kdttesaadavusest. Kdesoleva garantii tingimused kehtivad
ainult selles riigis, kus toote soetasite.

Mis ei kuulu kaesoleva garantii alla

Jargmised punktid ei  kuulu kdesoleva garantii alla:
a) tavapdrasest kulumisest tekkinud kahjustused;
b) iluvead (naiteks kriimud, sélgud, katkised plastosad jne);
c) vaarkasutusest, Ulepingest, sobimatust kdsitsemisest,
vedelikuga kokkupuutest v3i tulekahjust tingitud kahjustused;
d) mittelihilduva tootega kasutamisest tekkinud kahjustused;
e) kahjustused v&i talitlushaired, mis on tekkinud kasutaja voi
tootja poolt heaks kiitmata teenusepakkuja katsest seadmeid
avada, muuta ja parandada; f) kahjustused voi talitlushaired,
mis on tekkinud suutmatusest jargida 1QOS kasutusjuhendit;
g) aku tavapérase sooritusvdime vahenemine, v.a juhul, kui
akutSrked on tekkinud materjali v3i valmistamise kvaliteedi
kahjustuste tottu.

Teave garantiindude esitamise kohta

Noude esitamiseks kdesoleva garantii alusel vOtke Uhendust
eespool esitatud klienditeeninduse telefoninumbril. Enne kdne
tegemist veenduge, et teil on olemas tdestus ostu sooritamise
kohta. Juhul kui testus ostu sooritamise kohta puudub, siis
on ettevdttel Gigus madrata garantii kestuse periood ise, alates
konealuse 1QOS seadme komponentide tootmise kuupdevast
ning vastavalt ettevOtte olemasolevatele andmetele.
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Muud tingimused

Kui aset leiab seadmete valjavahetamine, siis muutub varuosa
teie omandiks ning vélja vahetatud osa muutub selle Uksuse
omandiks, kes osa valjavahetamise sooritas. Teie poolt
esitatud teavet kasutatakse vastavalt tarbija isikuandmete
kaitse teatisele, mis on kattesaadav jargmisel aadressil:
www.pmiprivacy.com

Tarbijate seaduslikud lisadigused

Kdesoleva vabatahtliku garantii alusel valja toodud &igused on
esitatud lisadokumendina ning need ei riiva tarbijakaitse digusi
ja abindusid riigis, kus ostu sooritasite. V&imalik, et Euroopa
Liidu liikmesriikides on ostjatel v8imalik oma Gigusi ja abindusid
milja vastu pikema perioodi ajal kasutada (véhemalt kahe
aasta jooksul), sGltuvalt seadmete kahjustuste olemasolust
kattetoimetamise ajal. Juhul kuiseade (komponent) vahetatakse
valja vOi parandatakse, siis kestab uue (parandatud) seadme
(komponendi) vabatahtlik garantii edasi (selle kestus vordub
esialgse seadme jarelejaanud garantii kestusega.
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IaQaos

ESTONIAN
KLIENDITEENINDUS
Eesti

Philip Morris Eesti OU
Tartu mnt. 43 /F.R

Kreutzwaldi 24
10147 Tallinn, Eesti

VABATAHTLIK GARANTII

Kestus

Kéesoleva garantii kestus soltuvalt asukohariigist on jargmine:
Leedu 12 kuud alates ostu kuupdevast
Lati 12 kuud alates ostu kuup@evast
Eesti 12 kuud alates ostu kuupdevast

Juhul kui seade (komponent) vahetatakse vélja v3i parandatakse, siis
kestab uue (parandatud) seadme (komponendi) vabatahtlik garantii
edasi (selle kestus vordub esialgse seadme garantii kestusega.

Mida kdesolev garantii hglmab

Pealkirja “Klienditeenindus” all esitatud ettevGtte Philip Morris
rahvusvahelinejaotisega onvéimalik omal drandgemisel (kuidilma teie
seadusega ette nahtud Sigusi m&jutamata) parandada v&i asendada
mis tahes komponente, mis on materjali vGi valmistamise kvaliteedi
osas kahjustatud juhul, kui komponente on kasutatud kooskd&las
1QOS™ kasutusjuhendiga ning kui kdnealused komponendid kuuluvad
kehtiva vabatahtliku garantiindude alla. Juhul kui komponendi
parandamine ei ole vdimalik, siis asendatakse see seadmega, mille
funktsioonid on samavéarsed. Kohaliku seaduse piires s&ltub
asendatava komponendivarv ja/voi mudel vastava varvi ja/vGi mudeli
kattesaadavusest. Kaesoleva garantii tingimused kehtivad ainult
selles riigis, kus toote soetasite.

Mis ei kuulu kdesoleva garantii alla

Jargmised punktid ei kuulu kdesoleva garantii alla: a) tavaparasest
kulumisest tekkinud kahjustused; b) iluvead (naiteks kriimud, salgud,
katkised plastosad jne); c) vaarkasutusest, Ulepingest, sobimatust
kasitsemisest, vedelikuga kokkupuutest voi tulekahjust tingitud
kahjustused; d) mittethilduva tootega kasutamisest tekkinud
kahjustused; e) kahjustused v&i talitlushéired, mis on tekkinud
kasutaja v3i tootja poolt heaks kiitmata teenusepakkuja katsest
seadmeid avada, muuta ja parandada; f) kahjustused v&i talitlushaired,
mis on tekkinud suutmatusest 1QOS kasutusjuhendit jargida; g) aku
tavapérase sooritusvdime véhenemine, v.a juhul, kui akutrked on

tekkinud materjali voi valmistamise kvaliteedi kahjustuste tottu.

Teave garantiindude esitamise kohta

NGude esitamiseks kaesoleva garantii alusel votke Ghendust eespool
esitatud klienditeeninduse telefoninumbril. Enne k&ne tegemist
veenduge, et teil on olemas tBestus ostu sooritamise kohta. Juhul
kui tBestus ostu sooritamise kohta puudub, siis on ettevdttel digus
madérata garantii kestuse periood ise, alates kdnealuse 1QOS seadme
komponentide tootmise kuupdevast ning vastavalt ettevStte
olemasolevatele andmetele.

Muud tingimused

Kui aset leiab seadmete véljavahetamine, siis muutub varuosa teie
omandiks ning valja vahetatud osa muutub selle tiksuse omandiks, kes
osa viljavahetamise sooritas. Teie poolt tagatud teavet kasutatakse
vastavalt tarbija isikuandmete kaitse avaldusele, mis on kattesaadav
jargmisel aadressil: www.pmiprivacy.com

Tarbijate seaduslikud lisadigused

Kédesoleva vabatahtliku garantii alusel esitatud &igused on esitatud
lisadokumendina ning need ei riiva tarbijakaitse Sigusi ja abindusid
riigis, kus ostu sooritasite.

Vaimalik, et Euroopa Liidu likmesriikides on ostjatel vGimalik oma
Sigusi ja abinBusid miilja vastu pikema perioodi ajal kasutada (vahe-
malt kahe aasta jooksul), sdltuvalt seadmete kahjustuste olemasolust
kattetoimetamise ajal. Juhul kui seade (komponent) vahetatakse valja
vBi parandatakse, siis kestab uue (parandatud) seadme (komponendi)
vabatahtlik garantii edasi (selle kestus v&rdub esialgse seadme garantii
kestusega.
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